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Un collegamento telefonico diretto fra Polizia Locale e Protezione Civile
velocizzera e rendera piu efficace la risposta alle esigenze dei cittadini. La novita,
in pratica una centrale operativa unificata, € gia attiva. D’ora in poi, chi chiamera il
numero per il pronto intervento dei Vigili (0331.285.999) parlera con un operatore che
valutera la segnalazione. Nel caso in cui il problema risultasse di pertinenza della
Protezione Civile o comunque risolvibile con le competenze dei volontari, la chiamata
verra immediatamente smistata alla sede di via degli Aceri. In generale, inoltre, gli
utenti potranno ricevere indicazioni per indirizzare nel modo piu preciso possibile le
loro richieste di intervento.

Sempre allo scopo di migliorare la comunicazione con i cittadini, ma anche di
divulgare una corretta conoscenza della Protezione Civile, sono stati istituiti due blog.
Il primo, http://protezioneciviledigallarate.blogspot.com, € un portale che ne presenta
natura, obiettivi e metodi, ma riporta anche indirizzi, numeri di telefono, contatti
internet, previsioni meteo, collegamenti con il sito del Comune e con quelli della Croce
Rossa, dei Volontari della Protezione Civile Parco del Ticino e del Gruppo Comunale
Volontari Protezione Civile di Gallarate. Quest'ultimo blog
(http://gcvpc-gallarate.blogspot.com) e il secondo appena realizzato. Oltre a
presentare informazioni utili, come numeri da chiamare in caso di emergenza e
I’elenco delle farmacie di turno, aggiorna i visitatori sulle attivita svolte sul
territorio, per esempio in relazione alle recenti nevicate, fornisce indicazioni a chi
volesse presentare domanda d’ammissione alla Protezione Civile e funziona da punto
di riferimento per gli stessi volontari, svolgendo la funzione di una “bacheca virtuale”.

« La Protezione Civile — sottolinea I'assessore alla Sicurezza, Paolo Cazzola —
garantisce un servizio prezioso ed € giusto che abbia i mezzi per farsi conoscere e
apprezzare dalla comunita. | due siti internet recentemente attivati, oltre a proporre
informazioni utili, rispondono anche a questa esigenza. Quanto alla centrale operativa
unificata, si tratta di un ulteriore passo avanti nella realizzazione di sinergie fra gli enti
chiamati a gestire situazioni problematiche. Il tutto con un unico obiettivo: rispondere
alla domanda di servizi da parte dei cittadini rendendo sempre piu collaborativo,
consapevole ed efficace il rapporto di questi ultimi con la Polizia Locale e la
Protezione Civile».
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