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ICE: i numeri di telefono da contattare in caso di necessità

Pubblicato: Giovedì 27 Agosto 2015

“Messaggio importantissimo: Gli operatori delle ambulanze hanno segnalato che sovente, in occasione
di incidenti stradali, i feriti hanno con loro il cellulare. Tuttavia, in occasione di interventi, non si sa chi
contattare della lunga lista dei numeri della rubrica. Si è quindi giunti alla conclusione che ciascuno
metta, nella lista dei contatti, chi contattare in caso d’urgenza sotto uno pseudonimo predefinito: ICE (
in case of emergency)”

Il messaggio che circola in Facebook pubblicizza il modello internazionale per agevolare il contatto in
casi di necessità di persone di riferimento. Il sistema, però, è più complicato di così e, soprattutto, è
tecnologicamente più avanzato.

« Il codice ICE è effettivamente richiesto ma a quanti scaricano l’app “Where are u” del 112 –
spiega il responsabile del centralino di soccorso Guido Garzena – Questa è un’applicazione che
permette agli operatori di individuare con velocità chi sta chiamando e avere tutte le informazioni
che lo stesso utente ha inserito quando si è registrato. È utilissima, per esempio, nel caso di
“chiamate silenziose”, allarmi che partono in situazioni di estrema difficoltà o pericolo: riusciamo così a
ottenere tutte le informazioni e a geolocalizzare la chiamata velocemente. Il nostro compito non è quello
di rintracciare i parenti, ma di avere tutte le informazioni che ci possono aiutare a comprendere chi sta
chiamando».

Quindi, il contatto ICE esiste ed è richiesto nel corso della registrazione per l’app “where are u”,
entrando nella sezione “settings” ( impostazioni)  dove è possibile definire, più nello specifico, il
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proprio profilo. Qui si trova la dicitura “ICE” : entrando nella sezione si possono iscrivere i nominativi
scelti ( uno o più) che verranno individuati come “ICE”.
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