https://www.varesenews.it/2021/01/tim-down-problemi-connessione-tutta-la-provincia/1292389/ 1

VareseNews

Tim “in down”, problemi di connessione per 300mila clienti

Pubblicato: Lunedi 4 Gennaio 2021

Problemi di connessione per gli utenti Tim questa mattina, lunedi 4 gennaio. La rete registra
interruzioni e blocchi intuttala provincia di Varese e Milano. Moltissime le segnalazioni degli utenti
gia dalle prime ore di questa mattina e il sito della Tim & preso d’assalto da clienti che chiedono
informazioni.

Le prime interruzioni si sono registrate nel pomeriggio di ieri, domenica, ma questa mattina la
situazione si € aggravata. Secondo il sito della compagnia telefonica i problemi riguarderebbero
soprattutto Varese e Milano.

Tim ha rilasciato un aggiornamento alle 14.50, spiegando le ragioni e quantificando |'impatto sui
clienti:

TIM informa che nel corso della notte si € verificato un disservizio localizzato in
Lombardia ai sistemi di alimentazione elettrica in una centrale telefonica di Milano che
ha causato |o spegnimento di alcuni apparati.

| tecnici, a lavoro da subito, hanno immediatamente ripristinato |’ alimentazione,
reinstradando larete mobile e le linee della clientela business. |l disservizio € stato risolto
in poche ore e ha riguardato complessivamente 300 mila clienti, pari allo 0,62% del
parco clienti TIM.
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